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GUIA

REFEITORIO ESCOLAR

Este documento foi elaborado com o objetivo de compilar as principais
informacdes relativas ao funcionamento dos refeitérios escolares no ano letivo
de 2020/2021.

A alimentacdo escolar é uma medida de acdo social escolar, de caracter universal,
destinada a todos os alunos que visa assegurar uma alimentacédo equilibrada e
adequada as suas necessidades.

O Municipio de Oeiras fornece o almogo e o lanche escolar as criangas do
JI e o almoco escolar as criancas do 1.° ciclo, sendo o servico de confecdo e
fornecimento de refeicbes nas escolas concessionado.

Sao responsaveis pelo funcionamento
do Refeitério Escolar: a Escola, o Municipio

de Oeiras e a empresa concessionaria. MUNICIPIO
DE OEIRAS
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A ESCOLA:

1. Articula diariamente com a cozinha, até as 10 horas, o nUmero exato de
refeicdes a servir (almogos e lanches), incluindo dietas pontuais;

2. Apoia as criancas durante as refeigdes, cumprindo os racios definidos:
> 1.° Ciclo do Ensino Basico — 1 apoio por cada 35 alunos

> Jardins-de-Infancia — 1 apoio por cada 22 alunos

3. Envia os Pedidos de Dieta Alternativa solicitados pelos encarregados de
educagdo ao Municipio de Oeiras / Departamento de Educagéo;

4. Preenche diariamente o Anexo Xlll - validacdo do nimero de refeicdes
servidas diariamente e avaliacdo do servico de refeicoes;

5. Solicita ao Municipio de Oeiras / Departamento de Educagdo piqueniques e
almocos especiais;

6. Insere o nimero de refeicdes servidas diariamente na plataforma das
refeigdes, em tempo letivo e nado letivo;
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A ESCOLA: cont.

7. Gere as visitas de acompanhamento dos encarregados de educagdo no
periodo de almocos e remete os seus questionarios de avaliagdo do servico ao
Municipio de Oeiras / Departamento de Educacéo;

8. Preenche e envia ao Municipio de Oeiras / Departamento de Educacdo a
Check-list mensal de avaliacdo das condicdes de funcionamento da cozinha e
do refeitério;

9. Transmite ao Municipio de Oeiras / Departamento de Educagdo as
reclamacdes recorrentes da prestagao do servico;

10. Comunica ao Municipio de Oeiras / Departamento de Educagdo as avarias
nos equipamentos de cozinha;

11. Em situagdes de suspeita de intoxicagdo alimentar segue o procedimento

previsto e informa de imediato ao Municipio de Oeiras / Departamento de
Educacao.
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O Municipio de Oeiras / Departamento de
Educacao

1. Fiscaliza o cumprimento do Caderno de Encargos
(visitas de acompanhamento, inspec¢des técnicas e execucao de penalidades);

2. Valida o plano de ementas mensais proposto pela empresa concessionaria;
3. Gere as reclamacdes relativas ao funcionamento dos Refeitérios Escolares;
4. Regista e comunica os Pedidos de Dieta Alternativa a empresa concessionaria;

5. Disponibiliza as instalagdes, o equipamento e outro material (fixo e moével)
existente e necessario ao servico contratado bem como agua, gas e eletricidade;

6. Adquire e distribui a palamenta;
7. Adquire e faz a manutengdo dos equipamentos de cozinha;

8. Contrata auditorias externas no ambito da Seguranca e Higiene Alimentar.
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FISCALIZACAO
DOS
REFEITORIOS
ESCOLARES

VISITAS DE AUDITORIAS

AVALIACAO
ACOMPANHAMENTO EXTERNAS E INTERNAS DIARIA
realizadas pela equipa de verificagdo realizada pela Escola

do Municipio de Oeiras do sistema HACCP (Anexo XIlI)

/ Departamento de
Educacdo
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A EMPRESA CONCESSIONARIA

1. Confeciona e fornece as refeicdes escolares de acordo com o previsto em
Caderno de Encargos;

2. Elabora as ementas de acordo com as orientacdes técnicas atuais;

3. Cumpre as dietas especificas solicitadas pelo Municipio de Oeiras /
Departamento de Educagao;

4. Da formagao aos seus colaboradores, de acordo com o plano de formagéo
acordado com o Municipio de Oeiras / Departamento de Educagao;

5. Comunica ao Municipio de Oeiras / Departamento de Educacédo as avarias
nos equipamentos de cozinha;

6. Faz a requisicdo da palamenta necesséria;

7. Aplica o Sistema Preventivo de Seguranca e Higiene Alimentar (HACCP);
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8. E responsavel pela limpeza e desinfecdo das instalagdes e pelos encargos
com os materiais e os produtos utilizados, obedecendo ao plano de higienizagao
legalmente exigido no @mbito do Sistema HACCP;

9. Presta o servico de desbaratizacdo e desratizacdo (cozinha e refeitério);

10. Faz o registo diério de refeicdes (Anexo XlIl do Caderno de Encargos);

11. Envia mensalmente o registo de refeicdes ao Municipio de Oeiras /
Departamento de Educacao (Anexo Xlll);

12. Participa em reunides de monitorizacdo e avaliacdo do servico com o
Municipio de Oeiras / Departamento de Educagdo e a escola, sempre que
solicitado.
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REFEITORIOS ESCOLARES
FAQ's

Almoco escolar - O que inclui?

O almogo escolar é constituido por:
v" Sopa: base de 4 variedades de horticolas (batata, legumes,
leguminosas...), com vegetais inteiros trés vezes por semana, com
leguminosas (feijao, grao, ervilhas, lentilhas) uma vez por semana.
v" Prato de carne (2.7, 4.7, 6.7) ou peixe (3. e 5.%), acompanhados de arroz,
massa, leguminosas, batata (alternados), incluindo obrigatoriamente 3
variedades de legumes cozidos ou crus que ocupem % do prato.
v 1 pao de mistura
v" Sobremesa: fruta da época, variada e crua. Uma vez por semana é
servida também uma sobremesa doce (iogurte de aroma, gelatina, fruta
cozida ou assada ou uma sobremesa lactea).
v Agua
As ementas sdo elaboradas segundo as orientacdes técnicas do Ministério da
Salude e do Ministério da Educacdo e devem ser afixadas a entrada da escola.
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Lanche escolar - Quem beneficia? O que inclui?

O lanche escolar é distribuido gratuitamente a todas as criangas de Jardim de
Infancia. Diariamente é distribuido um lanche composto por:
v 1 pao de mistura com manteiga/queijo/fiambre/doce ou marmelada
v" 1 iogurte de aroma ou 200 ml de leite simples ou 200 ml de sumo 100%
fruta ou 1 iogurte liquido de aroma
v 1 peca de fruta
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Programa do Leite escolar - Quem beneficia? O que inclui?

O Programa do Leite Escolar garante a distribuicao diaria e gratuita de 20 cl de
leite as criancas que frequentam a educagéo pré-escolar e aos alunos do 1.° ciclo
do ensino basico, ao longo de todo o ano letivo. A distribuicao de leite escolar
é independente da distribuicdo do lanche escolar e é da responsabilidade dos
Agrupamentos de Escolas.
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Subsidio de refeicao - Quem beneficia?

Todos os alunos do pré-escolar e 1.° ciclo do Ensino Bésico beneficidrios do
1.° e 2.° escaldes de abono de familia do agregado familiar (escaldo A e B),
matriculados nos jardins de infancia e escolas da rede publica do Municipio de

Oeiras.

BENEFICIARIOS Preco da refeicdo
Alunos do Jl e 1.° CEB - escalao A Gratuito
Alunos do Jl e 1.° CEB - escalado B 0,73 €
Alunos do Jl e 1.° CEB - escaldo C e seguintes 1,46 €
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Dietas alternativas — Como solicitar? Em que situacoes?

Podem ser requisitadas dietas alternativas por motivos de ordem médica,
religiosa ou caso a crianca siga uma dieta vegetariana.

As dietas devem ser solicitadas pelo encarregado de educagcdo mediante o
preenchimento de um Pedido de Dieta Alternativa entregue ao Coordenador da
Escola. As dietas por motivos de ordem médica devem ser ainda acompanhadas
por um atestado médico que comprove a restricao, seja ela uma alergia ou
uma intolerancia. Posteriormente o coordenador envia os pedidos de dieta
para a equipa de gestdo de refeitérios do Departamento de Educagéo, que é
responsavel pela articulagdo com a empresa concessionaria.
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Ementa de Piquenique (Passeios, Visitas de Estudo)
— Como solicitar?

Nos dias letivos em que se realizem atividades exteriores ao estabelecimento de
ensino é fornecido almogo em formato de piquenique.

A encomenda da ementa de piquenique deve ser efetuada pela escola ao
Departamento de Educacdo do Municipio de Oeiras, com a antecedéncia
minima de 10 dias Uteis. A desmarcacdo desta ementa devera ser efetuada com
pelo menos 5 dias de antecedéncia.

A constituicdo do almogo de piquenique é definida pelo Departamento de
Educagdo do Municipio de Oeiras.
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Almoco Especial - Como solicitar? Em que situacoes?

A escola pode solicitar ementas especiais em dias festivos. Os pedidos devem
ser efetuados ao Departamento de Educagdo do Municipio de Oeiras, com a
antecedéncia minima de 10 dias Uteis. A desmarcacdo desta ementa devera ser
efetuada com pelo menos 5 dias de antecedéncia.
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Seguranca Alimentar - Quem sao os responsaveis?

Todas as unidades de confegédo escolares aplicam o Sistema HACCP, que tem na
sua base uma metodologia preventiva, com o objetivo de poder evitar potenciais
riscos que podem causar danos aos consumidores, através da eliminacdo ou
reducdo de perigos, de forma a garantir que ndo sejam colocados, a disposi¢do do
consumidor, alimentos ndo seguros. A sua implementagdo é da responsabilidade
da empresa concessionaria. Duas vezes por ano sdo realizadas auditorias
externas, contratadas pelo Municipio de Oeiras, em que sao verificados todos
os principios técnicos e pré-requisitos previstos no Sistema. Sdo ainda realizadas
analises de controlo microbiolégicos das refei¢cdes servidas, dos equipamentos/

palamenta e dos manipuladores (superficie das méaos). Y
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Situacoes de suspeita de toxinfecao alimentar - Como atuar?

Em casos de suspeita de toxinfegdo alimentar, a escola deve atuar do seguinte
modo:

1. Informar o responsével da unidade de refeitério (encarregada e/ou cozinheira)
de que deve manter as amostras da refeicdo em refrigeracdo e intactas (nunca
congelar);

2. Contactar a Autoridade de Saude — ACES Lisboa Ocidental e Oeiras —
Agrupamento de Centros de Salde (ACES) Lisboa Ocidental e Oeiras
(214 400 100 ou através do e-mail: aces.Ixocidoeiras.dir@arslvt.min-saude.pt);

3. Seguir as instrugdes da Autoridade de Saude;

4. Informar, com a maior celeridade, o Departamento de Educagdo do Municipio
de Oeiras (214 408 546 | 915 438 728 ou através do e-mail: de@cm-oeiras.pt);
5. Estar presente aquando da intervencao da autoridade competente.
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Monitorizacao/avaliacao do servico de refeicoes
— Como funciona o Anexo XIlI?

A empresa concessionaria é responsavel por preencher diariamente e entregar
ao coordenador da escola o Anexo Xlll. Este documento é utilizado para
monitorizar o cumprimento da ementa, o nimero de refei¢cdes servidas e a
qualidade da refeicdo. Depois de preenchido o coordenador da escola deve
devolver o documento a empresa para que esta o envie ao Municipio de Oeiras
/ Departamento de Educagéo.
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Pedidos de intervencao/manutencao de equipamento
— Como comunicar?

As avarias dos equipamentos de cozinha e os pedidos de manutencao devem
ser comunicados pelo coordenador para o email da Divisdo de Apoio as Escolas
e Gestao Administrativa (daega@cm-oeiras.pt).
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Plataforma SIGA - Para que serve?

A Plataforma SIGA (https://sigal.edubox.pt/SIGA/memberlLogin.aspx) é uma
aplicacdo destinada ao pagamento de refeicdes escolares (consumidas por
alunos, pessoal docente e ndo docente). As credenciais de acesso sao fornecidas
pelo Departamento de Educacgéo.

Esta plataforma permite consultar: o perfil do aluno, os pagamentos realizados
e emissao de fatura/recibo de pagamento, os consumos didrios e mensais, os
montantes em divida e as ementas.

E da responsabilidade das Escolas, quer em periodo letivo, quer nas interrupgdes
letivas, a marcagdo didria dos almogos consumidos pelos alunos, professores
e funcionarios, na aplicacdo informatica de gestdo de refeicdes. Durante as
interrupgoes letivas, a pré-reserva das refeicdes é da responsabilidade das
Associacoes de Pais e Encarregados de Educacéao.
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Pagamento das refeic6es escolares - Como se faz?

A plataforma eletrénica notifica mensalmente os encarregados de educagdo
por contacto telefénico ou correio eletrénico. O pagamento de refeigdes deve
ser efetuado até a data limite estipulada no alerta (sms e e-mail) enviado aos
utilizadores e pode ser efetuada por transferéncia bancéria ou presencialmente
(Espagos de cidadao e Juntas de Freguesia).

O ndo pagamento das faturas referentes a refeicdes implica a extracdo das

respetivas certidoes de divida e possivel acionamento de processo de execugao
fiscal.
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Esclarecimentos e reclamacoes

Todos os pedidos de esclarecimento ou reclamagdes devem ser comunicadas
por email para daega@cm-oeiras.pt.
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